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¿CUÁLES SON LOS PASOS QUE DEBE SEGUIR SI HAY VIOLENCIA EN EL 
HOGAR, DÓNDE ACUDIR?

Lo primero es pedir ayuda, sea a un familiar cercano, vecino, etc. Llamar al 
ECU911 o la nueva línea habilitada 1800 112 112 del programa municipal de 
Guayaquil. Alejarse del agresor o tratar de mantenerse a salvo en un sitio 
del hogar hasta que llegue la ayuda. Esto en el caso de estar junto al 
agresor.

Si el atacante, luego de realizar el maltrato sale del hogar, pedir ayuda a la 
vecindad y acudir a la Unidad de Policía Comunitaria (UPC) más cercana. 
Solicitar protección, también para los hijos, en caso de tenerlos.

Segundo Llamar o acudir a organizaciones como Centro Ecuatoriano para 
la Promoción y Acción de la Mujer, todas dan atención especializada a las 
mujeres. Cuentan con un servicio de atención legal, psicológica y de trabajo 
social, direccionado sobre todo a la reparación de los efectos de la 
violencia. Evalúan el factor de riesgo, realizan una previa entrevista, luego 
se determina la urgencia. Si primero es la denuncia o un tratamiento 
(dependiendo cómo se vea la víctima). Ejecutan terapias, pueden durar 45 
minutos en sesiones de cada 15 días. El tratamiento varía, puede ser hasta 
6, 9 meses. Asimismo, brindan asesoría y acompañamiento a la víctima, 
tanto psicológica como legal.

CEPAM
Dirección: Av. Gral. Francisco Robles y 3er Callejón (contiguo al mercado 
Caraguay).
Teléfonos: (593-4) 2447347 / 2446945 / 2447649 Casilla: 
09-01-5994.Guayaquil
Correo electrónico: cepam@cepamgye.org
Página web: www.cepamgye.wordpress.com
Facebook / Twitter: @CepamGuayaquil

Fundación María Guare
Dirección: Clemente Ballén No. 2514 y Babahoyo / Polifuncional Zumar, en 
Bastión Popular, frente al bloque 7- Mucho Lote y Av. Isidro Ayora. 
Guayaquil
Teléfonos: 042-372007 / 042-364705.
Correo electrónico: fmaguare@yahoo.com
Página web: www.fundacionmariaguare.com
Facebook / Twitter: @FundMariaGuare

Corporación Viviendas Del Hogar De Cristo
Dirección: Km. 26½ Vía Perimetral – Comunidad Hogar de Nazareth, 
Manzana E 6to. Callejón 20 N-O y 2do. Pasaje 44 N-O
Ciudad/Provincia: Guayaquil / Guayas
Teléfono:593–4 211-3109 / 211-3096 Emergencia: 0995306609
Correo electrónico: 
cahncoordinacion@hogardecristo.org.ec/tavara@hogardecristo.org.ec

Centro de Apoyo a la mujer y la familia Las Marías
Dirección: Calle sin nombre y Antonio Vera, diagonal a la Policía.
Ciudad/Provincia: Gualaceo / Azuay
Teléfono: 593-7 225-8333
Correo electrónico: lasmariasg@yahoo.com

Corporación Mujer A Mujer
Dirección: General Torres 745 entre Presidente Córdova y Sucre
Ciudad/Provincia: Cuenca / Azuay
Teléfono: 593-7 284-3988 / 282-2399
Correo electrónico: tecnico@corporacionmujeramujer.org.ec

Fundación María Amor
Dirección: Baltazara de Calderón 2-26 y Miguel Vélez
Ciudad/Provincia: Cuenca / Azuay
Teléfono: 593-7 283-4139 / 418-9975Emergencia: 0958934486
Correo electrónico: casamariaamor@gmail.com

Foro Provincial de la Mujer de Bolívar
Dirección: Sucre y García Moreno, Edificio Gobernación, Piso 3
Ciudad/Provincia: Guaranda / Bolívar
Teléfono: 593-3 255-1116
Correo electrónico: forodelamujerbolivar@hotmail.com

Fundación Solidaridad y Familia Sofami
Dirección 1: Calle Bolívar 2-05 entre Azuay y Veintimilla
Ciudad/Provincia: Azogues / Cañar
Dirección 2: Calle 3 de Noviembre y Colón, antigua escuela Santa Rosa de 
Lima
Ciudad/Provincia: Cañar / Cañar
Teléfono: 593-7 224-6943
Correo electrónico: sofamifundacion@gmail.com

Fundación Creando Futuro
Dirección 2: Calle Plaza Acosta y Cuarta Transversal vía a Chamanga, 
diagonal a distribuidora Majo, segunda casa lado izquierdo
Ciudad/Provincia: Pedernales / Manabí
Teléfono: (593) 0992811445
Correo electrónico: creandofuturomuisne@yahoo.com

Fundación Mujeres En Acción Por El Cambio
Dirección: Barrio Astillero, Av. Velasco Ibarra S/N, Sede Social de la 
Asociación de Modistas del Cantón Sucre, bajando el puente lado derecho
Ciudad/Provincia: Bahía de Caráquez / Manabí
Teléfono: 593-5 269-2539 / 0989357065
Correo electrónico:
mujeresenaccion2005@gmail.com/mujeresenaccionadm@gmail.com

Movimiento De Mujeres Del Canton Jipijapa (Momucanji)
Dirección: Bolívar y Cotopaxi esquina frente a la “Cevichería Lucas”
Ciudad/Provincia: Jipijapa / Manabí
Teléfono: 593-5 260-3357 / 0969795994
Correo electrónico: momucanji@gmail.com

Fundación Nuevos Horizontes
Dirección 1: Mejía entre Bolívar y Quiroga Edif. Vega Cevallos, Planta Baja
Ciudad: Portoviejo / Manabí
Teléfono: 593-5 263-2762
Dirección 2: UVC Chone, Sitio Las Banderas
Ciudad: Chone / Manabí
Teléfono: 593-5 370-0400 Ext. 214

Fundación Espacios
Dirección 1: Av. Cuxibamba 02-20 y Ancón
Ciudad/Provincia: Loja / Loja
Teléfono: 593-7 258-9109
Correo electrónico: fespacios@gmail.com

Fundación Espacios
Dirección 2: Sucre y González Suárez 05-08, parroquia Cariamanga
Ciudad/Provincia: Calvas / Loja
Teléfono: 593-7 268-9086
Correo electrónico: fundacionespacioscalvas@gmail.com

Movimiento de Mujeres de El Oro
Dirección: Puerto Bolívar, Av Madero Vargas 1703, diagonal a gasolinera 
Mobil
Ciudad/Provincia: Machala / El Oro
Teléfono: (593) 0989764169
Correo electrónico: movimientodemujeresdeeloro@gmail.com

PROGRAMAS DE AYUDA

'Por una vida Libre de violencia'
La Policía Nacional cuenta con las herramientas de trabajo para la 
recolección de información y el análisis en tiempo y espacio. Se generan 
estrategias, planes de prevención, que incluyen capacitaciones en 
conocimiento de derechos. Estos se aplican a la ciudadanía y dentro de la 
institución.

La Policía también ayuda a las víctimas buscándoles casa de acogida, en 
caso de necesitarlas, motivan a que la mujer denuncie haciéndoles 
comprender que la violencia es progresiva.

Cuenta con la campaña: “Por una vida Libre de violencia”, la cual tiene tres 
etapas: Primero, la disponibilidad de la línea 1800 DELITO, opción 4 para 
emergencias de violencia de género, donde se receptará la información 
para aplicar patrullaje constante.

La segunda etapa consiste en identificar las zonas conflictivas a nivel 
nacional, con el objetivo de aplicar estrategias preventivas como el 
patrullaje constante para evitar el incremento de este tipo de violencia.

La tercera etapa o de alto riesgo, define a las personas en riesgo de 
muerte, a las cuales se les asiste con visitas periódicas, atención particular 
y personalizada. Apoyo médico y psicológico para la víctima y para el 
agresor.

'Amiga ya no estás sola'
El Municipio de Guayaquil lleva adelante el Programa Especial de 
Prevención y Acción para Combatir la Violencia contra las Mujeres con la 
campaña "Amiga ya no estás sola". Cuenta con tres etapas: Casa adentro, 
participación ciudadana/prevención en la comunidad e identificación y 
protección de las víctimas.

Cada etapa será anunciada en un lapso de cuatro meses. La primera cuenta 
con la línea telefónica 800 112 112 que funciona las 24 horas del día de 
lunes a domingo. Además, habrá 25 procesos formativos a 1.000 servidores 
municipales, spots publicitarios, página web
(http://amigayanoestassola.com), redes sociales (@_NoEstasSola_),
 presentación de la ordenanza municipal para eternizar el programa.

En la segunda, se prevé consolidar la línea telefónica, fortalece el equipo 
de atención de la Casa de Acogida "Hogar de Nazareth" como una acción de 

amparo inmediata para las mujeres y víctimas secundarias, levantamiento 
de datos sobre casos de violencia, ferias comunitarias y respuesta médica 
en las clínicas móviles, centros de salud, brigadas municipales.

Y la última contemplará becas para los hijos de las víctimas indirectas de 
femicidio, asesoría jurídica especializada en género, acompañamiento en 
procesos judiciales, registro municipal, remisión al Sistema Nacional, 
implementación de red comunitaria e institucional de apoyo y respuesta.
La campaña, entre sus objetivos, pretende llegar a cada rincón de la ciudad 
con los spots publicitarios y de ser posible a nivel nacional, con la firma de 
acuerdos con Plan Internacional y ONU Mujeres que colaboran en la acción, 
erradicación y prevención de la iniciativa.
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estrategias, planes de prevención, que incluyen capacitaciones en 
conocimiento de derechos. Estos se aplican a la ciudadanía y dentro de la 
institución.

La Policía también ayuda a las víctimas buscándoles casa de acogida, en 
caso de necesitarlas, motivan a que la mujer denuncie haciéndoles 
comprender que la violencia es progresiva.

Cuenta con la campaña: “Por una vida Libre de violencia”, la cual tiene tres 
etapas: Primero, la disponibilidad de la línea 1800 DELITO, opción 4 para 
emergencias de violencia de género, donde se receptará la información 
para aplicar patrullaje constante.

La segunda etapa consiste en identificar las zonas conflictivas a nivel 
nacional, con el objetivo de aplicar estrategias preventivas como el 
patrullaje constante para evitar el incremento de este tipo de violencia.

La tercera etapa o de alto riesgo, define a las personas en riesgo de 
muerte, a las cuales se les asiste con visitas periódicas, atención particular 
y personalizada. Apoyo médico y psicológico para la víctima y para el 
agresor.

'Amiga ya no estás sola'
El Municipio de Guayaquil lleva adelante el Programa Especial de 
Prevención y Acción para Combatir la Violencia contra las Mujeres con la 
campaña "Amiga ya no estás sola". Cuenta con tres etapas: Casa adentro, 
participación ciudadana/prevención en la comunidad e identificación y 
protección de las víctimas.

Cada etapa será anunciada en un lapso de cuatro meses. La primera cuenta 
con la línea telefónica 800 112 112 que funciona las 24 horas del día de 
lunes a domingo. Además, habrá 25 procesos formativos a 1.000 servidores 
municipales, spots publicitarios, página web
(http://amigayanoestassola.com), redes sociales (@_NoEstasSola_),
 presentación de la ordenanza municipal para eternizar el programa.

En la segunda, se prevé consolidar la línea telefónica, fortalece el equipo 
de atención de la Casa de Acogida "Hogar de Nazareth" como una acción de 

amparo inmediata para las mujeres y víctimas secundarias, levantamiento 
de datos sobre casos de violencia, ferias comunitarias y respuesta médica 
en las clínicas móviles, centros de salud, brigadas municipales.

Y la última contemplará becas para los hijos de las víctimas indirectas de 
femicidio, asesoría jurídica especializada en género, acompañamiento en 
procesos judiciales, registro municipal, remisión al Sistema Nacional, 
implementación de red comunitaria e institucional de apoyo y respuesta.
La campaña, entre sus objetivos, pretende llegar a cada rincón de la ciudad 
con los spots publicitarios y de ser posible a nivel nacional, con la firma de 
acuerdos con Plan Internacional y ONU Mujeres que colaboran en la acción, 
erradicación y prevención de la iniciativa.
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¿CUÁLES SON LOS PASOS QUE DEBE SEGUIR SI HAY VIOLENCIA EN EL 
HOGAR, DÓNDE ACUDIR?

Lo primero es pedir ayuda, sea a un familiar cercano, vecino, etc. Llamar al 
ECU911 o la nueva línea habilitada 1800 112 112 del programa municipal de 
Guayaquil. Alejarse del agresor o tratar de mantenerse a salvo en un sitio 
del hogar hasta que llegue la ayuda. Esto en el caso de estar junto al 
agresor.

Si el atacante, luego de realizar el maltrato sale del hogar, pedir ayuda a la 
vecindad y acudir a la Unidad de Policía Comunitaria (UPC) más cercana. 
Solicitar protección, también para los hijos, en caso de tenerlos.

Segundo Llamar o acudir a organizaciones como Centro Ecuatoriano para 
la Promoción y Acción de la Mujer, todas dan atención especializada a las 
mujeres. Cuentan con un servicio de atención legal, psicológica y de trabajo 
social, direccionado sobre todo a la reparación de los efectos de la 
violencia. Evalúan el factor de riesgo, realizan una previa entrevista, luego 
se determina la urgencia. Si primero es la denuncia o un tratamiento 
(dependiendo cómo se vea la víctima). Ejecutan terapias, pueden durar 45 
minutos en sesiones de cada 15 días. El tratamiento varía, puede ser hasta 
6, 9 meses. Asimismo, brindan asesoría y acompañamiento a la víctima, 
tanto psicológica como legal.

CEPAM
Dirección: Av. Gral. Francisco Robles y 3er Callejón (contiguo al mercado 
Caraguay).
Teléfonos: (593-4) 2447347 / 2446945 / 2447649 Casilla: 
09-01-5994.Guayaquil
Correo electrónico: cepam@cepamgye.org
Página web: www.cepamgye.wordpress.com
Facebook / Twitter: @CepamGuayaquil

Fundación María Guare
Dirección: Clemente Ballén No. 2514 y Babahoyo / Polifuncional Zumar, en 
Bastión Popular, frente al bloque 7- Mucho Lote y Av. Isidro Ayora. 
Guayaquil
Teléfonos: 042-372007 / 042-364705.
Correo electrónico: fmaguare@yahoo.com
Página web: www.fundacionmariaguare.com
Facebook / Twitter: @FundMariaGuare

Corporación Viviendas Del Hogar De Cristo
Dirección: Km. 26½ Vía Perimetral – Comunidad Hogar de Nazareth, 
Manzana E 6to. Callejón 20 N-O y 2do. Pasaje 44 N-O
Ciudad/Provincia: Guayaquil / Guayas
Teléfono:593–4 211-3109 / 211-3096 Emergencia: 0995306609
Correo electrónico: 
cahncoordinacion@hogardecristo.org.ec/tavara@hogardecristo.org.ec

Centro de Apoyo a la mujer y la familia Las Marías
Dirección: Calle sin nombre y Antonio Vera, diagonal a la Policía.
Ciudad/Provincia: Gualaceo / Azuay
Teléfono: 593-7 225-8333
Correo electrónico: lasmariasg@yahoo.com

Corporación Mujer A Mujer
Dirección: General Torres 745 entre Presidente Córdova y Sucre
Ciudad/Provincia: Cuenca / Azuay
Teléfono: 593-7 284-3988 / 282-2399
Correo electrónico: tecnico@corporacionmujeramujer.org.ec

Fundación María Amor
Dirección: Baltazara de Calderón 2-26 y Miguel Vélez
Ciudad/Provincia: Cuenca / Azuay
Teléfono: 593-7 283-4139 / 418-9975Emergencia: 0958934486
Correo electrónico: casamariaamor@gmail.com

Foro Provincial de la Mujer de Bolívar
Dirección: Sucre y García Moreno, Edificio Gobernación, Piso 3
Ciudad/Provincia: Guaranda / Bolívar
Teléfono: 593-3 255-1116
Correo electrónico: forodelamujerbolivar@hotmail.com

Fundación Solidaridad y Familia Sofami
Dirección 1: Calle Bolívar 2-05 entre Azuay y Veintimilla
Ciudad/Provincia: Azogues / Cañar
Dirección 2: Calle 3 de Noviembre y Colón, antigua escuela Santa Rosa de 
Lima
Ciudad/Provincia: Cañar / Cañar
Teléfono: 593-7 224-6943
Correo electrónico: sofamifundacion@gmail.com

Fundación Creando Futuro
Dirección 2: Calle Plaza Acosta y Cuarta Transversal vía a Chamanga, 
diagonal a distribuidora Majo, segunda casa lado izquierdo
Ciudad/Provincia: Pedernales / Manabí
Teléfono: (593) 0992811445
Correo electrónico: creandofuturomuisne@yahoo.com

Fundación Mujeres En Acción Por El Cambio
Dirección: Barrio Astillero, Av. Velasco Ibarra S/N, Sede Social de la 
Asociación de Modistas del Cantón Sucre, bajando el puente lado derecho
Ciudad/Provincia: Bahía de Caráquez / Manabí
Teléfono: 593-5 269-2539 / 0989357065
Correo electrónico:
mujeresenaccion2005@gmail.com/mujeresenaccionadm@gmail.com

Movimiento De Mujeres Del Canton Jipijapa (Momucanji)
Dirección: Bolívar y Cotopaxi esquina frente a la “Cevichería Lucas”
Ciudad/Provincia: Jipijapa / Manabí
Teléfono: 593-5 260-3357 / 0969795994
Correo electrónico: momucanji@gmail.com

Fundación Nuevos Horizontes
Dirección 1: Mejía entre Bolívar y Quiroga Edif. Vega Cevallos, Planta Baja
Ciudad: Portoviejo / Manabí
Teléfono: 593-5 263-2762
Dirección 2: UVC Chone, Sitio Las Banderas
Ciudad: Chone / Manabí
Teléfono: 593-5 370-0400 Ext. 214
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Dirección 1: Av. Cuxibamba 02-20 y Ancón
Ciudad/Provincia: Loja / Loja
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